CORSO DI FORMAZIONE PER MEDIATORI
FINALITA’ DEL CORSO

Il corso si propone di:
- analizzare in forma approfondita gli studi normativi riguardanti la conciliazione 

-studiare gli effetti giuridici e pratici della normativa in materia

-fornire l’aggiornamento professionale specialistico nella conduzione di procedure conciliative e nell’assistenza ai clienti come professionista di parte

-acquisire la padronanza di moderne tecniche di conduzioni delle negoziazioni in sede stragiudiziale.

ARGOMENTI TRATTATI
- i sistemi stragiudiziali di composizione delle controversie e la cultura della conciliazione

-le fonti della conciliazione

-le tecniche di negoziazione, la comunicazione nella mediazione

-l’analisi del conflitto

-la gestione delle sessioni private

-l’ultima fase della procedura conciliativa

-il ruolo dei professionisti che assistono le parti in mediazione 

-tecniche di redazione del verbale e dell’accordo.
